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Defensoria del Pueblo Guia del ciudadano- Médulo WEB

1.Atencidn al ciudadano — Déjanos tu caso

<. 0800-15-170 chat €D
LINEA GRATUITA - ATENCION LAS 24 HORAS

Defensoria Portal de @
del Pueblo Transparencia

La Defensoria ~ Noticias ~ Atencion al Ciudadano ~ Intranet v TUPA Q Buscar

1.1 Solicitud de intervencion

Puedes solicitar nuestra ayuda si tus derechos no son respetados por una institucion
publica o por empresas que brindan servicios publicos como agua, energia eléctrica,
internet, gas o telefonia.

Puedes solicitar informacion sobre consultas legales o pedir informacion sobre las
entidades o vias a las que puedes acudir para hacer valer tus derechos.

Tu solicitud puede ser atendida como queja, petitorio o consulta. Dependiendo del tipo,
contamos con un tiempo de respuesta.

Para acceder al servicio, solo deberas identificarte con tu nimero de documento de
identidad, DNI, carné de extranjeria, nombres y apellidos.

Para poder registrar nuestro caso, debemos llenar el formulario virtual con los datos
solicitados.

1.2 Tipos de solicitud de intervencion y tiempos de respuesta

Los tipos de solicitud de intervencion que puedes hacer llegar a la Defensoria del
Pueblo son:

Queja

Es un reclamo ante la vulneracibn o amenaza de vulneracion de un derecho
fundamental debido a la accién u omisién de una entidad de la Administracion
Publica.

Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion
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Actuamos para defender los derechos fundamentales de las personas y la
generacion de un cambio en la administracion publica que permita superar la
situacion que motivo la intervencion y procurar su no repeticion.

En el caso de una queja, desde el momento en que es admitida, la gestion de la
Defensoria del Pueblo se realizara en el plazo maximo de 120 dias habiles, de
los cuales 60 dias corresponden a la etapa de investigacion, 10 dias a la etapa
de valoracion y emision de recomendaciones y 50 dias a la etapa de seguimiento
de la implementacion de recomendaciones.

Petitorio

Es un pedido excepcional que amerita la intervencion urgente de la Defensoria
del Pueblo para superar una situacion que, de no atenderse, vulneraria los
derechos fundamentales del ciudadana/o.

En el caso de un petitorio, las actuaciones de la Defensoria del Pueblo se realizan
en un plazo maximo de 20 dias héabiles.

Consulta

Es la solicitud de informacion, opinién u orientacién sobre hechos o temas que
no implican la vulneracion de derechos fundamentales o sobre temas fuera del
ambito de las facultades de la Defensoria del Pueblo.

Se atiende mediante una orientacion en la que se brinda la informacion requerida
y, de resultar pertinente, informacién sobre las entidades o vias pertinentes a las
que podria acudir para hacer valer sus derechos.

En el caso de una consulta, la respuesta se brindara en un plazo maximo de 15
dias habiles, desde la fecha de ingreso a la institucion.

Todos nuestros servicios son gratuitos, incluidas las labores, gestiones, diligencias,
supervisiones y visitas que comisionadas/os de la Defensoria del Pueblo efectlian para
atender un caso.
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1.3 Solicitud de intervencion — Formulario virtual.

% Bl s Defensoria del Pueblo

Presente su caso en Linea

Encumplimiento de lo previsto en el articulo 162° de |3 Constitucidn y |3 Ley N° 26520, Ley Orgénica de |2 Defensoria del Pueblo, nuestra institucién atiende solicitudes de intervencién de los
ciudadanos ante una entidad de la Administracién Piblica o de las empresas prestadoras de servicios publicos.

Estas pueden ser quejas, cuando exista alguna vulneracién o el peligro de vulneracién de un derecho fundamental; o, petitorios 2 manera de buenos oficios, para que se atienda o sclucione
una situacién de indefensién que afecta  amenaza los derechos fundamentales, que no representa un incumplimiento de los deberes de la Administracién Piblica o de las empresas
prestadoras de servicios plblicos, pero que éstas pueden atender en gjercicio de sus compatencias; asimismo, 3€ absuslven consultas legales o se brinda informacidn sobre las entidades o
vias pertinentes a las que podria acudir para hacer valer sus derechos

Datos personales

Tipo de documentoa () Numero de documento(*)

- v
Mombres (%)
Primer apellido (%) Segundo apellido (%)
Correo (™) Direccién (")
Departamento (7} W Provincia (7) - Distrito (7} WV
Sexo Masculino® FemeninoC) Fecha de nacimienta () Teléfono
|

Descripcién del caso
Escriba una breve
descripcién de su caso (7)

P

Documento principal N - -
B Ningun archivo seleccionadao
Solo archivos Max. 10Mb

Archivos anexos

Elegir archives | Ningiin archive saleccionado ElinEr e v

Solo archivos PDF, JPG,
DOC, XLS.

Para remitir m3s de 1
anexo, agrupe
praviamente los archivos
en una carpeta de su
computadora, luego
seleccione todos, y a
continuacion de clicken
"abrir" para que se
carguen en el farmularic.

Nota
[*) Campos obligatorios
{**) Autorizo se me notifique a mi correo electrénico las comunicaciones gue se originen como consecuencia del documento que presento y en caso que ello sea imposible se me notificard a

mi domicilio.
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Registro del formulario virtual

1) Se debera realizar el registro de los datos personales, documento de identidad,
nombre y apellidos, direccién, teléfono, correo electronico.

2) Ingresar una direccién de correo electronico valido, ya que el sistema enviara varias
notificaciones por cada una de las gestiones realizadas y la conclusion del caso.

3) (*) Son campos de llenado obligatorio

Forma de incluir documentos en el formulario virtual
En la seccion “Descripcion del caso” podemos subir un archivo (opcional), el cual sera
considerado como el documento principal para su caso.

Descripcion del caso

En la seccion “Archivos anexos” podemos subir varios archivos (opcional), los cuales
seran considerados como documentos anexos para la atencion del caso. Podemos
subir varios documentos siempre y cuando la sumatoria de los pesos de estos no

sobrepase los 15 MB.

Archivos anexos

Para poder registrar los documentos anexos, estos deberan estar agrupados en una
carpeta, luego pulsamos el boton “Elegir archivos” y seleccionamos los documentos a

cargar.

Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion
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dgenes » DGCUMENTCS S5

Al pulsar el boton
inferior.

Archivos anexos

Tamafin

Dar clik en el boton “Enviar” para registrar los documentos en el expediente.

Nota
{*) Campos obligatorios

{**] Autorizo se me notifique a mi correo electrénico las comunicaciones que se originen como consecuencia del documento que presento y en caso que ello sea imposible se me notificard a

mi domicilio.

Click aqui para registrar su caso

Una vez registrada nuestro caso, el sistema enviara de manera automatica un correo
de notificacién a nuestra direccion de correo electronico con el siguiente mensaje.

Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion
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Defensoria Correo de confirmacion
del Pueblo

Estimado(a):
20000 00000 XXXX

Hemos recibido su comunicacion mediante nuestro servicio de atencion en
linea(Formulario Virtual) con fecha y hora: 03/12/2020 16:35:15

A través de su correo electronico se le informara sobre la admision de su
solicitud de intervencion o, de ser el caso, la orientacion que necesite para
el ejercicio de sus derechos.

Gracias por confiar en nosotros, la Defensoria del Pueblo esta a su servicio.

Este mensaje de correo electronico se ha enviado desde una direccion exclusivamente para envios. Mo responda a este mensaje

Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion
Proyecto: SID v 3.0 — 2020
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2.Atencion al ciudadano — Consulta tu caso.

. 0800-15-170 chat €
LINEA GRATUITA - ATENCIGN LAS 24 HORAS

Defensoria Portal de
del Pueblo Transparenfig

La Defensoria ~ Noticias Atencion al Ciudadano ~ Intranet v TUPA  Q Buscar

Para poder hacer la consulta de nuestro caso, primero debemos contar con un
numero de documento y contrasefa, el cual se nos enviara a nuestro correo
electrénico, cuando nuestro caso fue registrado con un nimero de expediente.

El correo de notificacion a recibir sera el siguiente:

% Defensoria Estamos atendiendo tu caso
del Pueblo

Estimado(a):
OSWALDO

Hemos registrado tu expediente
numero: 0101-2020-001240

Para hacer el seguimiento del avance, ingresa a la consulta virtual de casos

y coloca tu nimero de documento de identidad (ej. DNI, carnet de —
extranjeria, entre otro) : 726, vy la clave de acceso 111111

l Link de acceso
Saludos cordiales, | Nro de documento M
Defensoria del Pueblo Clave o contrasefa

Para ingresar debemos colocar nuestro nimero de documento, contrasefia y pulsar el

boton “Ingresar”

Consulta tu caso

Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion
Proyecto: SID v 3.0 — 2020
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3.Consulta tu caso - Ver lista de Expedientes

Al ingresar al sistema, podremos ver todos nuestros expedientes

| » Expediente Nro. 0101-2020-001240

| » Expediente Nro. 0101-2020-001143

| P Expediente Nro. 0101-2020-001116

\
|
| » Expediente Nro. 0101-2020-001117 ‘
|
|

| » Expediente Nro. 0101-2020-001112

Para poder ver la informacion de cada expediente, debemos hacer click sobre cada
una de ellas.

P Expediente Nro. 0101-2020-001240

Sede Comisionado Fecha Registro Tipo Estado General
GO LIMA LUIS ANGEL RODRIGUEL 25172020 Queja Tramite
Si el caso no cuenta con un documento principal

entonces el sistema muestra el detalle del caso

Documentos del expediente

Respuesta Anexos respuesia

Tipe de gestién Fecha Entidad Documento/Detalle

Solicriud del cludadane 200112020 Q

‘ » Expediente Nro. 0101-2020-001143 SN TN |

Si el caso cuenta con documentos

‘ P Expediente Nro. 0101-2020-001117
anexos

‘ P Expediente Nro. 0101-2020-001116 |

‘ » Expediente Nro. 0101-2020-001112

Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion
Proyecto: SID v 3.0 — 2020
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3.1 Tipos de Expedientes

3.1.1 Queja o Petitorio

Guia del ciudadano- M6dulo WEB

Cuando nuestro expediente sea de tipo queja o petitorio, el sistema muestra lo

siguiente

| » Expediente Nro. 0101-2020-001240 (

| » Expediente Nro. 0101-2020-001143

1 |
La columna conclusion, solo sera
visible cuando el estado general |

del expediente indique

| P Expediente Nro. 0101-2020-001117 \\

» Expediente Nro. 0101-2020-001116

\NX

Sede Comisiznada Fecha Registrs

G LIN&

Documentos del expediente

LLIS ANGEL RODRIGUEZ 20102020

Tipo de gestlén Fecha Entidad
Solicitud del cudadana 200102020
Comuncacidn leleddnica TH72020
Comunicackon 2scma 17172020 CENTRO DE SALUD YUNGLUY - IHUARI - HUARAL
Acta de Conclusian 1172020

Tipe Estado General Conelusion

ueja Conchuido [ ]

Gestiones
realizadas

Documents/Detalle

Q

Anexos  Respue | Anexos respuesta

" e O
-

» Expediente Nro. 0101-2020-001112

Si el expediente presenta documento de
conclusién entonces se mostrara dicho

documento, de lo contrario se mostrara

3.1.2 Consulta

el detalle de la conclusién

Cuando nuestro expediente sea de tipo consulta, el sistema muestra lo siguiente

P Expediente Nro. 0101-2020-001236

Sede Comisionade Facha Registro

O LIA LIS ANGEL RODRIGUEZ 251172020

Tipe Estado General Conclusion

Consulla Concisido

Si el estado general del

Documentos del expediente expediente indica “Concluido”

Tipo de gestidn Fecha Decumenta/Detalle

Anexos

Solicitud del cludadana ZITVEO20 L] ®CW

Detalle

Detalle de la Orientacikén

Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion
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3.2 Agreqgar documentos al expediente

Guia del ciudadano- M6dulo WEB

Para poder incluir documentos a nuestro expediente, debemos hacer click en el botén

“Agregar documento”

P Expediente Nro. 0101-2020-001240

OO LIMA LUIS ANGEL RODRIGUEZ 2512020 Quega Tramite

i Click aauf l
Documentos del expediente

Tipe de gestidn Fecha Entidad

Solicnua oel cisaanans 20112020 Q (L]

3.2.1 Expediente ya cuenta con documento principal

Seds Comisionado Fecha Registro Tiee Estade Gensi

Eldocumento principal es la Solicitud de atencidén que el ciudadano presenta para
la atencion del caso. Si el expediente ya cuenta con un documento principal, entonces

el sistema muestra la siguiente pantalla para registrar solo documentos anexos.

Expediente Nro. 0101-2020-001112

Documentos adicionales

Documentss anexos
sola archivos PDF, JPG, DOC, XLS.
Para remitir mas de 1 anexo, agrupe
previaments los archivos en una

carpets de su somputadora, luege l

Elagir archivos | Nngiin archivo seleccionado Eliminas anexos

seleccione todos, ¥ 3 continuacion de . .
click en “abrir” para gue & carguen Click aaui
2n el termulanc.

Para poder registrar los documentos anexos, estos deberan estar agrupadas en una
carpeta y el peso total de todos los documentos no debera superar los 15 MB en total.

Pulsamos el botén “Elegir archivos” y seleccionamos los documentos a cargar.

@ s

Click aqui para cargar los documentos

Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion
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Al pulsar el botén “Abrir”, el sistema muestra los documentos seleccionados

Expediente Nro. 0101-2020-001112

Documentos adicionales

= PDE, JPG, DOC, XLS.
mas de 1 anexo, agrupe

Click aqui para eliminar los documentos

| o 2 e Click aqui para guardar los documentos

2 22030_%.4pg

Al cargar todos nuestros documentos, pulsamos el botén “Guardar” para poder
registrar los documentos.

3.2.2 Expediente no cuenta con documento principal

Si el expediente no cuenta con un documento principal, entonces el sistema muestra
la siguiente pantalla para registrar los documentos.

Expediente Nro. 0101-2020-001116

Documentos adicionales

Documen o principal
Solo arcnivos Max. 10MD

Click aqui seleccionar los Click aqui para seleccionar el

documentos anexos documento principal

Para poder registrar los documentos anexos, estos deberan estar agrupadas en una
carpeta y el peso total de todos los documentos no debera superar los 15 MB en total.

Pulsamos el botén “Elegir archivos” y seleccionamos los documentos a cargar.

Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion
Proyecto: SID v 3.0 — 2020
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Guia del ciudadano- M6dulo WEB

> DOCUMENTES 55

Eunu.-,'lm-gg

\ e

Click aqui para cargar los documentos

Al cargar todos nuestros documentos, pulsamos el boton “Guardar” para poder

registrar los documentos.

Expediente Nro

Documentos adicionales

. 0101-2020-001116

Documento principal B zeve por
Salo archivos Max. 10MD -
Decumentos anexos [Eiog archwvos | & archivs
Solo archivos PDF, JPG, DOG, XLS.

Para remitir mas de 13nexo, 3prupe

previaments los archives en una

carpeta de su computadora. luego

seleceione todos, y a sontinuacion de

click #n "abrir” pars que se carguen

&n @i formulario.

Eliminar archivo

Eliminar anexos

Click aqui para guardar los

documentos cargados

Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion
Proyecto: SID v 3.0 — 2020
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4.Recuperar contrasena

Para poder recuperar nuestra contrasefia, debemos hacer click en el link “¢ Olvido su
contrasena?”

En esta pantalla debemos ingresar nuestro numero de documento y pulsar el boton
“Enviar”

J

J ! el
i+ s us
| y
| % I ; |I - II “
£ D o

Al pulsar el botén enviar y de ser exitoso el envio de la contrasefia a nuestro correo
electronico, el sistema nos muestra el siguiente mensaje

Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion
Proyecto: SID v 3.0 — 2020
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El sistema enviara un correo con el numero de documento y contrasefia a nuestra

direccion de correo electronico.

m [d’eFeﬂsf'ria Recuperar Contrasena - Consulta tu Caso
el Pueblo

Estimado(a)
OSWALDO

Mediante el presente correo se responde a su solicitud de recuperacion de
contrasena para el acceso al portal Consulta tu Caso de la Defensoria del
Pueblo

Para hacer el seguimiento del avance de su caso ingresa a la consulta virtual
de casos y coloca tu nimero de documento de identidad (ej.DNI, carnet de
extranjeria, entre otro) : 72 y la contrasefia : 111111

Atentamente

Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion

Proyecto: SID v 3.0 — 2020
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5.Actualizar datos personales

Podemos actualizar nuestros datos personales mediante de opciones:

1) Hacer click en el link “Actualizar Datos” que se encuentra en la cabecera de la
pagina.

m Defensoria
del Pueblo

| } Expediente Nro. 0101-2020-001240

| } Expediente Nro. 0101-2020-001143

Click aqui para actualizar
| } Expediente Nro. 0101-2020-001117

| } Expediente Nro. 0101-2020-001116 |

| P Expediente Nro. 0101-2020-001112 |

2) Hacer click en el boton “Actualizar datos” que se encuentra en cada expediente
con estado general en “Tramite”

» Expediente Nro. 0101-2020-001240

Sede Comisionado Fecha Registro Tigo Estaco General

OO LIMA LUIE ANGEL RODRIGUES 2512020 Auea Tramite

Documentos del expediente

Click aqui para actualizar nuestros
datos personales

Tipo de gestidn Fecha Entidad Documento/Detalle AREXo Rezpussts AREX03 respUssty

Solicrug oel cltadans 200112020 Q L]

Al hacer click en el link o boton “Actualizar datos”, el sistema muestra el siguiente
formulario:

. Blenvenida, OSWALDO QUISPE SANTIBARE? (G Actualtzar Diatos
m Defensoria o &

_del Pueblo

Datos personales

Cormes lectronico () - Telétono ) S—

Click aqui para actualizar

Fecha g8 naeimiemo [ ocoqo 5 Dineczionp)

Al pulsar el boton “Guardar”, el sistema actualizara nuestros datos.

Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion
Proyecto: SID v 3.0 — 2020
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